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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по результатам проведения внутреннего анализа коррупционных рисков в АО «НК «Kazakh Tourism» за период с 01 января – по 31 декабря 2025 года

В соответствии с пунктом 5 статьи 8 Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции», приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 19 октября 2016 года «Об утверждении Типовых правил проведения внутреннего анализа коррупционных рисков», а также на основании приказа Председателя Правления АО «НК «Kazakh Tourism»  (далее - Общество) от 25 декабря 2025 года № П-46, рабочей группой Общества в период с 09 января по 16 февраля 2026 года проведён внутренний анализ коррупционных рисков в АО «НК «Kazakh Tourism» за период с 01 января по 31 декабря 2025 года (далее – внутренний анализ).
Внутренний анализ коррупционных рисков проведён по следующим направлениям:
1. выявление коррупционных рисков в нормативных правовых актах и внутренних документах, затрагивающих деятельность Общества (правовой пробел; юридико-лингвистическая неопределенность; широта дискреционных полномочий; установление права вместо обязанности должностных лиц; завышенные требования к лицу, предъявляемые для реализации принадлежащего ему права; ненадлежащее определение функций, обязанностей, прав и ответственности);
2. выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Общества, включая следующие вопросы:
· управление человеческими ресурсами;
· урегулирование конфликта интересов;
· оказание государственных услуг;
· реализация разрешительных функций;
· освоение и распределение бюджетных и финансовых средств;
· заключение договоров с физическими и юридическими лицами;
· иные вопросы, вытекающие из организационно-управленческой деятельности Общества.
1.	Выявление коррупционных рисков в нормативно-правовых актах, затрагивающих деятельность Общества
[bookmark: _Hlk133953695]Правовой основой деятельности Общества являются Закон Республики Казахстан «Об акционерных обществах», Закон Республики Казахстан «О государственном имуществе», Закон Республики Казахстан «Об общественных советах», Закон Республики Казахстан «О закупках отдельных субъектов квазигосударственного сектора», Устав Общества, Кодекс корпоративного управления Общества, Кодекс деловой и корпоративной этики Общества, Правила трудового распорядка Общества, Правила осуществления закупок отдельными субъектами квазигосударственного сектора, за исключением Фонда национального благосостояния и организаций Фонда национального благосостояния, утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 ноября 2021 года № 1253 (далее – Правила закупок), Правила субсидирования стоимости билета, включенного в туристский продукт, при воздушной перевозке несовершеннолетних пассажиров на территории Республики Казахстан, утвержденные Приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 7 декабря 2021 года № 375 (далее – Правила субсидирования), а также положения о структурных подразделениях Общества.
По результатам внутреннего анализа положений о структурных подразделениях Общества установлено, что указанные документы в целом соответствуют требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренней нормативной базы Общества.
Вместе с тем выявлены отдельные факторы потенциального коррупционного риска, связанные преимущественно с юридико-лингвистической неопределенностью отдельных формулировок и широтой дискреционных полномочий.
Справочно: Юридико-лингвистическая неопределенность - применение недостаточно точно описанных терминов, понятий, словосочетаний или формулировок смыслового (содержательного) характера, вызванных несоблюдением логических и лингвистических правил юридической техники.
Индикаторами юридико-лингвистической неопределенности являются:
1) формулировка, содержащаяся в положении, которая имеет неясный или двоякий смысл и таким образом, допускает неправомерные толкования;
2) обозначение одних и тех же явлений различными терминами;
3) использование терминов, неиспользуемых законодательством, которые прямо не определены/разъяснены в тексте проекта и которые не имеют широкое, распространенное использование, которое придавало бы им единый и единообразный смысл.
Широта дискреционных полномочий - полномочие должностного лица и/или объекта анализа, из содержания которого невозможно определить пределы этого полномочия.
Индикаторы наличия широких дискреционных полномочий:
1) отсутствие или неопределенность оснований для принятия должностными лицами решений или выполнения иных административных процедур;
2) возможность должностного лица и/или объекта анализа принять несколько видов решений либо отказаться от принятия решения;
3) отсутствие обязанности мотивировать принимаемое управленческое решение;
4) отсутствие определенных сроков принятия решения, их широкий диапазон либо
отсутствие такого срока;
5) возможность должностного лица и/или объекта анализа продлить или сократить установленный срок без мотивированных оснований;
6) возможность должностного лица и/или объекта анализа по своему усмотрению инициировать возникновение правоотношений с физическими и юридическими лицами, их изменение или прекращение без соответствующей мотивировки;
7) дублирование полномочий должностных лиц и/или объектов анализа;
8) возможность определения вида и размера ответственности за неисполнение законодательства по своему усмотрению;
9) возможность должностного лица и/или объекта запрашивать дополнительные документы, не предусмотренные в перечне для принятия решения в рамках компетенции (к примеру, оказания государственных услуг).
Департамент инвестиционных проектов и коммерциализации
В положении о Департаменте инвестиционных проектов и коммерциализации (далее – ДИПК) выявлена совокупность факторов потенциального коррупционного риска, а именно:
- юридико-лингвистическая неопределенность, выражающаяся в использовании формулировок, без чёткого правового наполнения («содействие» (п/п 12, п.7), «точечное продвижение», «упаковка проектов» (п/п 13, п.7), «анализ на предмет возможности коммерциализации» (п/п 22, п.7), «иные функции» – п/п 25, п.7);
- широта дискреционных полномочий при приеме и отборе проектов для сопровождения (п/п 10, п.7), инициировании и подготовке договоров и финансовых смет (п/п 18, п.7), формировании базы инвесторов и проектов (п/п 5–6, п.7), выработке предложений по коммерциализации и корректировке законодательства (п/п 22–24, п.7), что создают условия для произвольного толкования и избирательного исполнения полномочий.
Департамент развития туристских продуктов
По результатам внутреннего анализа Положения о Департаменте развития туристских продуктов (далее – ДРТП) выявлены факторы потенциального коррупционного риска, связанные преимущественно с широтой дискреционных полномочий, включая: привлечение сторонних экспертов (п/п 7.1, 7.9, п.7); проведение переговоров и биддингов (п/п 7.12–7.13, п.7); отбор и координации деятельности послов MICE-туризма (п/п 7.17–7.18, п.7); инициирование договоров и сделок (п/п 7.27, п.7); коммерциализацию образовательных услуг (п/п 7.10, п.7).
При этом отсутствие регламентации процедур по порядку привлечения сторонних экспертов и критериев отбора послов MICE-туризма способствует лоббированию интересов отдельных лиц и организаций.
Также выявлена юридико-лингвистическая неопределённость формулировок («содействие формированию и развитию», «выработка предложений», «оказание содействия», «продвижение идеи», «участие в коммерциализации», «развитие международного сотрудничества»), что приводит к произвольному толкованию функций и избирательному исполнению полномочий.
Департамент маркетинга и международных рынков
Внутренним анализом Положения о Департаменте маркетинга и международных рынков (далее – ДММР) выявлены факторы, связанные с широтой дискреционных полномочий при взаимодействии с контрагентами, включая: работу с блогерами и лидерами мнений (п/п 7.4,п.7); организацию информационных туров (п/п 7.10, п.7); формированию базы партнеров (п/п 7.13, п.7); инициирование и исполнение договоров (п/п 7.2, п.7); взаимодействие со сторонними организациями (п/п 7, п.8).
При этом в Обществе отсутствует документ, регламентирующий порядок и критерии отбора участников международных выставок и информационных туров (зарубежные туроператоры, СМИ, блогеры и инфлюенсеры), что создает условия для коррупционных рисков в виде лоббирования интересов аффилированных лиц и непрозрачности выбора участников.
Департамент экономики и финансов
По результатам внутреннего анализа Положения о Департаменте экономики и финансов Общества (далее – ДЭФ) выявлены факторы потенциального коррупционного риска, связанные с:
· юридико-лингвистической неопределенностью отдельных формулировок («организация и управление финансово-экономической деятельностью», «организация мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины», «иные функции, определенные внутренними документами Общества»);
· широтой дискреционных полномочий, обусловленной концентрацией функций планирования, мониторинга, согласования и контроля в одном подразделении, а также отсутствием указаний на коллегиальные и процедурные ограничения при осуществлении отдельных финансовых операций (бюджетирование, платежи, согласование обязательств).
Указанные факторы создают условия для произвольного толкования и субъективности при принятии решений.
Аппарат Общества
В ходе внутреннего анализа Положения об Аппарате Общества выявлены отдельные факторы потенциального коррупционного риска, связанные преимущественно с юридико-лингвистической неопределенностью, выражающейся в использовании оценочных формулировок («обеспечение», «содействие», «координация», «участие», «выработка предложений», «организация работы», «мониторинг»), что создает условия для произвольного толкования и избирательного исполнения полномочий.
По результатам внутреннего анализа Положений о Службе Председателя Правления и Департаменте анализа туристского потенциала Общества коррупциогенные факторы в виде правовых пробелов, нормативных коллизий, юридико-лингвистической неопределенности, чрезмерной дискреции, избыточных административных барьеров, ненадлежащего распределения функций и ответственности не выявлены.
Вывод: существенных коррупционных рисков, связанных с противоречием норм законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Общества, не выявлено.
Вместе с тем, в целях повышения прозрачности и управляемости процессов, а также минимизации потенциальных коррупционных рисков, установлены отдельные факторы организационно-процедурного характера, связанные с широтой дискреционных полномочий при взаимодействии с контрагентами и юридико-лингвистической неопределённостью формулировок.
Рекомендации: 1) Департаменту инвестиционных проектов и коммерциализации, Департаменту развития туристских продуктов, Департаменту маркетинга и международных рынков, Департаменту экономики и финансов и Аппарату Общества внести редакционные уточнения в положения о структурных подразделениях без изменения функционала подразделений с целью минимизации факторов потенциального коррупционного риска.
2) Департаменту развития туристских продуктов предусмотреть в функциональных обязанностях Департамента разработку документов, регламентирующих порядок привлечения сторонних экспертов и критериев отбора послов MICE-туризма.
3) Департаменту маркетинга и международных рынков предусмотреть в функциональных обязанностях Департамента разработку документа, регламентирующего порядок и критерии отбора участников международных выставок и информационных туров.
        
2. Выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Общества:

2.1. Управление персоналом
В рамках организации работ по управлению человеческими ресурсами, Аппарат Общества осуществляет координацию деятельности по разработке и реализации кадровой политики Общества, комплектованию Общества специалистами требуемых профессий, специальностей и квалификации в соответствии с целями, стратегией и профилем деятельности Общества, а также формированию и ведению банка данных о количественном и качественном составе кадров, их развитии и движении.
Согласно штатному расписанию Общества, штатная численность составляет 60 единиц.  Фактическая численность работников по состоянию на 01 января 2026 года составляет 42 человека. При этом численность руководящего состава (члены Правления, директора департаментов, руководители служб) составляет 19 единиц, численность не руководящего состава (главные менеджеры, менеджеры) - 41 единицу.
Таким образом, штат Общества укомплектован не в полном объёме - дефицит кадров составляет 30%, в том числе:
· по руководящему составу — 3 единицы;
· по неруководящему составу — 16 единиц.
Одним из ключевых показателей оценки деятельности Общества является уровень текучести кадров. Анализ показал, что на протяжении последних лет данный показатель остаётся высоким и составляет:
· 2024 год — 28,3%;
· 2025 год — 31,3%.
При штатной численности 60 единиц в 2025 году в Общество принято 4 работника, уволено 16 работников, из них: 14 человек — по собственному желанию; 2 человека — в связи с сокращением штата.
Фактов незаконного увольнения работников Общества в анализируемый период не выявлено.
Высокий уровень текучести кадров может быть обусловлен рядом факторов, включая неудовлетворённость условиями труда, стилем управления, отсутствием возможности карьерного роста, ограниченными возможностями профессионального развития, а также иными факторами организационного характера. Указанные обстоятельства способны негативно влиять на финансово-экономические показатели, производительность труда, морально-психологический климат в коллективе и приводить к утрате квалифицированных специалистов, а также могут свидетельствовать о наличии системных проблем в управлении персоналом и корпоративной культуре.
В этой связи, выявляется необходимость усиления работы по направлениям поиска, подбора, найма, адаптации, обучения и оценки персонала.
Анализ личных дел работников Общества показал, что все сотрудники соответствуют установленным квалификационным требованиям. В личных делах имеются справки об отсутствии судимости за совершение коррупционных правонарушений из информационно-справочных учётов Комитета по правовой статистике и специальным учётам Генеральной прокуратуры Республики Казахстан.
В отчетном периоде обучение на курсах повышения квалификации прошли 7 работников, при этом все обучающие мероприятия были посвящены вопросам деятельности Согласительной комиссии. В то же время, в связи с отсутствием достаточного финансирования, обучение по иным направлениям деятельности Общества не проводилось.
Порядок наложения дисциплинарных взысканий на работников Общества регламентирован Положением о дисциплинарной комиссии Общества, утверждённым решением Правления Общества от 03 июня 2022 года (Протокол № __).
В анализируемый период проведено 3 заседания дисциплинарной комиссии. По итогам рассмотрения дисциплинарные взыскания к работникам не применялись. Фактов необоснованного либо преждевременного снятия дисциплинарных взысканий не установлено.
Вывод: существенных коррупционных рисков, связанных с незаконным кадровым делопроизводством либо нарушением трудового законодательства, не выявлено. Вместе с тем высокий уровень текучести кадров и неполная укомплектованность штата создают предпосылки для возникновения потенциальных коррупционных рисков организационного характера, в том числе при подборе и найме персонала.
Рекомендации:
· создать условия для снижения текучести кадров путем повышения мотивации работников, улучшения условий труда и формирования прозрачных перспектив карьерного роста (конкурентоспособная система оплаты труда и льгот, развитие персонала, программы адаптации, анализ причин увольнений);
· на постоянной основе проводить проверку кандидатов при приеме на работу на предмет конфликта интересов и благонадежности;
· ежеквартально проводить анализ практики применения мер поощрения и дисциплинарных взысканий работников Общества в целях недопущения необоснованного поощрения одних и тех же лиц и преждевременного снятия дисциплинарных взысканий.
2.2. Урегулирование конфликта интересов
Меры по урегулированию конфликта интересов в Обществе принимаются в соответствии со статьёй 15 Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции», Политикой по регулированию корпоративных конфликтов и конфликта интересов Общества, а также Кодексом деловой и корпоративной этики Общества.
В отчетном периоде факты возникновения конфликта интересов в Обществе не выявлены, обращений работников и сообщений о наличии конфликта интересов не поступало.
Вывод: Действующая система урегулирования конфликта интересов в Обществе в целом соответствует требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренних нормативных документов.
Рекомендации:
· на постоянной основе обеспечивать проведение проверки кандидатов при приеме на работу, а также контрагентов Общества на предмет возможного конфликта интересов, включая изучение деловой репутации и наличие аффилированных связей с действующими работниками Общества;
· периодически проводить анализ трудовых отношений в Обществе с целью выявления возможных родственных и иных аффилированных связей между работниками, в том числе фактов прямого или косвенного подчинения.
2.3. Оказание государственных услуг
Общество не оказывает государственные услуги. 
2.4. Реализация разрешительных функций
Общество не осуществляет разрешительных функций. 
2.5. Освоение и распределение бюджетных и финансовых средств.
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственном имуществе», Системой государственного планирования в Республике Казахстан, утверждённой постановлением Правительства Республики Казахстан от 29 ноября 2017 года № 791 (далее — СГП), документами, определяющими основные направления деятельности и показатели финансово-хозяйственной деятельности Общества, являются План развития на десятилетний период и План мероприятий на пятилетний период.
План развития Общества на 2022–2031 годы (далее — План развития Общества) утверждён постановлением Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 2021 года № 948 и включает 4 стратегических направления и 11 ключевых показателей деятельности.
План мероприятий Общества на 2022–2026 годы разработан в соответствии с приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 27 февраля 2015 года № 149 «Об утверждении Правил разработки, утверждения планов развития национальных управляющих холдингов, национальных холдингов и национальных компаний и планов мероприятий национальных управляющих холдингов, национальных холдингов, национальных компаний, акционером которых является государство, а также мониторинга и оценки их реализации» и утверждён решением Совета директоров Общества (протокол № 1 от 15 января 2024 года). В последующем План мероприятий корректировался решениями Совета директоров от 12 февраля 2025 года (протокол № 1) и 26 сентября 2025 года (протокол № 8).
Финансирование деятельности Общества осуществляется за счёт средств республиканского бюджета путём заключения договоров государственных закупок с Министерством туризма и спорта Республики Казахстан (далее — МТС). Отдельная бюджетная программа, предусматривающая финансирование расходов Общества на содержание и функционирование, отсутствует.
В анализируемом периоде по бюджетной программе 043 «Формирование национального туристского продукта и продвижение его на международном и внутреннем рынке» на 2025 год Обществу было предусмотрено финансирование в размере 1,375 млрд тенге. В течение 2025 года в План мероприятий вносились изменения 4 раза, в результате чего окончательный объём финансирования составил 1,328 млрд тенге.
В период с 19 ноября по 12 декабря 2025 года проведён государственный аудит по вопросу эффективности использования бюджетных средств и активов Общества за период с 01 января 2024 года и 9 месяцев 2025 года (далее – Государственный аудит).
По результатам Государственного аудита установлены существенные недостатки в системе планирования, координации и мониторинга показателей деятельности Общества, что свидетельствует о неэффективном использовании бюджетных средств, выделенных на формирование и продвижение национального туристского продукта и его продвижение на международном и внутреннем рынках.
В целях осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества в соответствии со статьёй 61 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» решением Совета директоров от 09 августа 2022 года (протокол № 4) в Обществе образована Служба внутреннего аудита (далее - СВА).
Основной целью СВА является предоставление Совету директоров независимых и объективных гарантий и консультаций, направленных на совершенствование системы управления рисками, внутреннего контроля и корпоративного управления. Вместе с тем, с 22 мая 2025 года по настоящее время должность СВА является вакантной, что снижает эффективность системы внутреннего контроля.
Организация закупок в Обществе осуществляется в соответствии с Законом Республики Казахстан «О закупках отдельных субъектов квазигосударственного сектора» и Правилами закупок.
Закупки осуществляются на основании заявок и обоснований, представляемых структурными подразделениями Общества. Технические спецификации, квалификационные требования и конкурсная документация формируются и утверждаются в соответствии с установленными процедурами и типовыми формами, что в целом обеспечивает прозрачность и формализованность закупочного процесса.
Годовым планом закупок товаров, работ и услуг Общества (далее – План закупок) на 2025 год утверждено 115 закупок на общую сумму 766 639,5 тыс. тенге. В течение 2025 года в План закупок изменения и дополнения вносились 13 раз.
По итогам года заключено 53 договора на общую сумму 464 435,5 тыс. тенге в том числе:
· способом запроса ценовых предложений — 30 договоров на сумму 99 097 тыс. тенге (56,6%);
· способом из одного источника путем прямого заключения договора - 21 договор на сумму 295 618,5 тыс. тенге (39,6%);
· способом тендера - 2 договора на сумму 69 720 тыс. тенге (3,8%).
Отмечается тенденция снижения доли закупок способом из одного источника в количественном выражении. Вместе с тем в денежном эквиваленте закупки из одного источника по-прежнему занимают наибольшую долю. Указанный способ закупки относится к числу наиболее уязвимых с точки зрения возникновения коррупционных рисков.
В 2025 году факты пересмотра либо отмены закупок по результатам камерального контроля со стороны органов государственного аудита не выявлены.
Вывод: существенных нарушений процедур бюджетного планирования и закупок, повлекших отмену закупок или применение мер государственного реагирования, не установлено. Вместе с тем результаты государственного аудита, высокая доля закупок из одного источника в стоимостном выражении, а также отсутствие руководителя Службы внутреннего аудита формируют повышенные коррупционные риски в сфере управления бюджетными средствами и закупочной деятельности.
Рекомендации:
· по результатам Государственного аудита обеспечить повышение эффективности управления бюджетными средствами и активами Общества, а также рациональное использование бюджетных средств;
· обеспечить неукоснительное соблюдение законодательства о бухгалтерском учёте, финансовой отчётности и закупках, а также требований к исполнению Плана развития Общества;
· продолжить осуществление контроля за планированием, подготовкой и проведением закупок товаров, работ и услуг;
· продолжить работу по снижению доли закупок способом из одного источника как в количественном, так и в стоимостном выражении;
· в целях обеспечения эффективной системы управления рисками и внутреннего контроля обеспечить заполнение вакантной должности руководителя Службы внутреннего аудита.
2.6. Сбор налогов и иных платежей:
Общество является плательщиком индивидуального подоходного налога, социального налога и налога на добавленную стоимость, а также исполняет функции налогового агента по удержанию, исчислению и перечислению обязательных пенсионных взносов, социальных отчислений, взносов и отчислений на обязательное социальное медицинское страхование.
В целях соблюдения требований налогового законодательства Республики Казахстан Департамент экономики и финансов Общества (далее – ДЭФ) на регулярной основе обеспечивает:
· ежеквартальное представление налоговой отчетности по видам налогов и обязательных платежей;
· учет исполнения налоговых обязательств Общества;
· исчисление, удержание и перечисление социальных и иных обязательных платежей;
· ежемесячное начисление и перечисление налогов и обязательных платежей по заработной плате работников Общества.
Общество ежегодно проходит независимый аудит финансовой отчетности. По результатам аудита подтверждено, что финансовая отчетность Общества достоверно отражает во всех существенных аспектах его финансовое положение, финансовые результаты и движение денежных средств за отчетный период в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО).
Результаты независимого аудита финансовой отчетности размещаются на корпоративном интернет-ресурсе Общества.
Проведенный внутренний анализ коррупционных рисков в деятельности Департамента экономики и финансов показал, что коррупционные риски, связанные с исполнением налоговых обязательств, ведением финансового учета и формированием отчетности, не выявлены.
2.7. Заключение договоров с физическими и юридическими лицами
Заключение договоров с физическими и юридическими лицами Обществом осуществляется в соответствии с Правилами закупок, Правилами подготовки, заключения и исполнения договоров в Обществе, а также Правилами подготовки, заключения и исполнения договоров возмездного оказания услуг с физическими лицами, не являющимися субъектами предпринимательской деятельности.
За анализируемый период Обществом заключено:
· 53 договора с юридическими лицами;
· 32 договора гражданско-правового характера по приобретению услуг у физических лиц.
В рамках претензионно-исковой работы за отчетный период в судебных органах рассмотрено 1 исковое заявление, по которому Общество выступало в качестве ответчика. По результатам рассмотрения дела решением Специализированного межрайонного экономического суда г. Астаны от 29 апреля 2025 года исковые требования ТОО «Alpha Group Media» удовлетворены частично.
Взыскание сумм неустоек (штрафов, пени) осуществляется Обществом в строгом соответствии с условиями заключенных договоров.
Контроль за процессом закупок товаров, работ и услуг осуществляется Централизованной службой по контролю за закупками Общества (далее – ЦСКЗ), подотчетной Совету директоров Общества, что обеспечивает независимую оценку процедур закупок, а также возможность выявления и отмены закупок при наличии нарушений.
Проверка контрагентов в целях предотвращения конфликта интересов и аффилированности осуществляется Антикоррупционной комплаенс-службой Общества. За отчетный период:
· случаи заключения договоров с поставщиками, включенными в реестры недобросовестных поставщиков государственных закупок и закупок квазигосударственного сектора, не выявлены;
· факты заключения договоров с поставщиками, имеющими значительную налоговую задолженность, признанными банкротами либо бездействующими налогоплательщиками, отсутствуют;
· случаи заключения сделок с аффилированными по отношению к Обществу лицами не установлены.
Вывод:
Существенные коррупционные риски, связанные с заключением и исполнением договоров с физическими и юридическими лицами, не выявлены. Действующие процедуры договорной и закупочной деятельности обеспечивают необходимый уровень прозрачности, подотчетности и контроля.
Рекомендации:
· на постоянной основе проводить мониторинг и оценку исполнения договорных обязательств контрагентами в целях своевременного выявления нарушений и минимизации финансовых и коррупционных рисков.

3. Иные вопросы, вытекающие из организационно-управленческой деятельности
3.1. Организация работы по противодействию коррупции
Обязанность по выработке и организации мер по профилактике и недопущению коррупционных и иных правонарушений в Обществе возложена на Антикоррупционную комплаенс-службу Общества (далее – АКС).
АКС уполномочена:
· проводить анализ состояния законности, противодействия коррупции и служебной дисциплины в Обществе;
· осуществлять внутренний анализ коррупционных рисков;
· принимать меры по предупреждению и пресечению коррупционных правонарушений;
· осуществлять проверку соблюдения работниками Общества антикоррупционных ограничений, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Общества.
АКС на постоянной основе проводится работа по профилактике коррупционных проявлений, а также по обеспечению соблюдения работниками Кодекса деловой и корпоративной этики Общества.
За анализируемый период фактов задержаний работников Общества за совершение коррупционных преступлений уполномоченными государственными органами не установлено.
В целях повышения эффективности антикоррупционной деятельности, формирования устойчивой и эффективно функционирующей системы предупреждения коррупционных правонарушений в Обществе продолжена практика:
· проведения обучающих семинаров и разъяснительной работы;
· публикации информационно-аналитических материалов антикоррупционной направленности на корпоративном интернет-ресурсе Общества.
В Обществе функционирует канал для сообщения информации о коррупционных проявлениях, включая:
· телефон доверия («горячая линия»);
· специализированный адрес электронной почты.
За анализируемый период сообщений о фактах коррупционных правонарушений со стороны работников Общества по указанным каналам не поступало. Вместе с тем поступали обращения, связанные с фактами мошеннических действий со стороны отдельных представителей туристского сообщества, которые не относятся к коррупционным правонарушениям работников Общества.
В рамках Правил осуществления проектного управления, утверждённых постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 мая 2021 года № 358, Обществом реализуется проект Типовое базовое направление № 4 «Предупреждение и противодействие коррупции» (ТБН 4).
Основной целью ТБН 4 является обеспечение эффективности реализации антикоррупционной политики посредством повышения качества организации работы государственных органов и субъектов квазигосударственного сектора по превенции коррупции.
Реализация ТБН 4 охватывает деятельность государственных органов и субъектов квазигосударственного сектора и включает следующие группы проектов:
1. выявление коррупционных рисков;
2. устранение коррупционных рисков;
3. укрепление антикоррупционной культуры;
4. превенция коррупции в квазигосударственном секторе.
Функционирование АКС, наличие каналов обратной связи, реализация мероприятий в рамках ТБН 4, а также отсутствие выявленных коррупционных преступлений со стороны работников Общества свидетельствуют о формировании базовой системы противодействия коррупции.
В то же время, выявленные в иных направлениях деятельности Общества риски (бюджетное планирование, закупки, договорная работа) указывают на необходимость дальнейшего усиления профилактической и обучающей составляющей антикоррупционной политики.
Рекомендации:
1. Продолжить системную работу по профилактике коррупции и иных правонарушений в Обществе, с акцентом на предупреждение.
2. Предусмотреть профессиональное развитие и регулярное обучение работников Общества по вопросам противодействия коррупции, в том числе:
· обучение сотрудников, задействованных в закупках, бюджетном планировании и договорной работе;
· тематические семинары по конфликту интересов и антикоррупционным ограничениям.
3.2. Обеспечение прозрачности и гласности деятельности Общества
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О доступе к информации» на интернет-ресурсе Обществом обеспечивается своевременное размещение информации о деятельности Общества, включая:
· проекты нормативных правовых и внутренних документов с пояснительными записками и сравнительными таблицами (в случаях внесения изменений и (или) дополнений);
· сведения об открытых конкурсах и закупочных процедурах, проводимых Обществом;
· информационные сообщения, пресс-релизы и иные материалов о деятельности Общества.
Размещение информации осуществляется в целях обеспечения принципов открытости, прозрачности и подотчётности деятельности Общества, а также реализации права граждан и заинтересованных лиц на доступ к информации.
В целях выявления и минимизации репутационных рисков, а также предупреждения негативных общественных реакций, способных повлиять на уровень доверия к Обществу, требуется системный мониторинг публикаций в средствах массовой информации, социальных сетях и иных интернет-ресурсах, затрагивающих деятельность Общества, с последующим оперативным реагированием в пределах компетенции.
Вывод: Нарушений требований Закона Республики Казахстан «О доступе к информации» в части раскрытия информации о деятельности Общества не выявлено. Действующая практика информационной открытости соответствует установленным требованиям и способствует снижению коррупционных и репутационных рисков.
Рекомендации:
1. обеспечить постоянный контроль за полнотой, актуальностью и корректностью размещаемой информации на интернет-ресурсах Общества в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан о доступе к информации;
2. организовать регулярный мониторинг публикаций в средствах массовой информации, социальных сетях и интернет-ресурсах, касающихся деятельности Общества, в целях своевременного выявления негативных публикаций и оперативного реагирования на них.


    Председатель Правления    
   АО «НК «Kazakh Tourism»                                		Т. Газизов



Согласовано
16.02.2026 16:31 Жакенов Марат
17.02.2026 11:59 Жансаитов Рустем
17.02.2026 14:40 Каламбаева Айжан Оразбековна
Подпись
26.02.2026 12:39 Газизов Талгат Жанатович
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