Заявка о потребности в кадрах

1. Информация о должности
	Название должности:
	Главный менеджер

	Структурное подразделение:
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Департамент анализа туристского потенциала

	Функциональные обязанности:
	1) исполнение приказов и поручений руководства;
2) анализ и мониторинг ключевых показателей и результатов развития туристской отрасли Казахстана; 
3) выработка предложений по совершенствованию действующих системных мер поддержки туристской отрасли;
4) исследование международного опыта и выработка предложений по внедрению новых механизмов и системных мер поддержки туристской отрасли;
5) аналитическая, методологическая и координационная деятельность в области оценки и мониторинга развития туристского потенциала курируемых регионов страны: Алматинская, Карагандинская, Улытау области, г. Алматы;
6) анализ и выявление проблемных вопросов развития туризма в туристских дестинациях курируемых регионов;
7) выработка предложений и содействие решению проблемных вопросов развития туризма в курируемых регионах; 
8) организация работы по инвентаризации туристских объектов «по пути следования туриста» в курируемых регионах;
9) определение потребностей дестинаций в конкретных инфраструктурных объектах/их реконструкции или ремонте, выработка комплексных и обоснованных предложений по развитию туристской инфраструктуры в курируемых регионах;
10) выездной мониторинг хода реализации инфраструктурных проектов в курируемых регионах;
11) содействие и координация вопросов планирования развития туристских дестинаций (мастер-планы / дорожные карты и др.);
12) мониторинг строительства, введения в действие и обслуживания объектов придорожного сервиса в местах туристского интереса и путях следования к ним;
13) мониторинг установки, введения в действие и обслуживания санитарно-гигиенических узлов в местах туристского интереса и путях следования к ним;
14) выработка предложений, создание, организация и координация деятельности (при наличии) региональных представительств в курируемых регионах;
15) разработка предложений по организации туризма на особо охраняемых природных территориях Республики Казахстан в части инфраструктурного развития;
16) осуществлять подготовку и рассылку информационных аналитических и новостных материалов для участников туристского рынка по вопросам реализации мер государственной поддержки (дайджесты);
17) подготовка информационно-аналитических материалов (отчеты, презентации, доклады, аналитические справки, ответы на вопросы) в рамках компетенции Департамента;
18) участие в разработке документов, регулирующих внутреннюю деятельность Общества в пределах компетенции Департамента;
19) участие в разработке плановых документов (план развития, план мероприятий) в пределах компетенции Департамента;
20) подготовка материалов, выносимых на рассмотрение органов Общества по курируемым вопросам;
21) рассмотрение писем, обращений юридических и физических лиц, структурных подразделений Общества по вопросам, относящимся к компетенции Департамента;
22) оказание консультаций по вопросам, относящимся к компетенции Департамента;
23) обеспечение развития международного сотрудничества в рамках направлений деятельности Департамента;
24) подготовка и рассылка информационных аналитических и новостных материалов для участников туристского рынка по вопросам, относящимся к компетенции Департамента (дайджесты);
25) обеспечение раскрытия информации, предусмотренной законодательством Республики Казахстан и внутренними нормативными документами Общества по вопросам, относящимся к компетенции Департамента, в том числе через обеспечение подготовки и наполнения корпоративного интернет-ресурса, иных информационных систем и ресурсов Общества;
26) осуществление разработки концепций; организация и проведение отраслевых/событийных мероприятий, нацеленных на создание диалоговых площадок для обсуждения текущего состояния, проблемных вопросов, а также перспектив развития индустрии туризма в рамках компетенции Департамента;
27) обеспечение своевременной и качественной подготовки документов, представляемых на подпись руководству Общества;
28) обеспечение сохранности организационной техники, закрепленной за ним, средств связи, документов и других материальных средств Общества;
29) соблюдение исполнительской и трудовой дисциплины;
30) осуществление должностных обязанностей иных работников Департамента в период их отсутствия на основании приказа о возложении исполнения обязанностей;
31) в рамках задач Департамента осуществление иных функций в соответствии с внутренними документами Общества в целях обеспечения достижения Обществом поставленных перед ним целей и задач.


	Функциональное подчинение:
	Директор Департамента анализа туристского потенциала   

	Руководство подчиненными:
	Не имеется



2. Требования к кандидатам*

	Образование (уровень, квалификация/академическая или ученая степень, профиль, предпочтительно указать названия учебных заведений)
	- высшее образование в области туризма и/или экономическое.

	
Профессиональный опыт (продолжительность, область, отрасли и другое)
	- работы в профессиональной сфере не менее 5 лет.


	Профессиональные компетенции (знания, умения, навыки)
	1) знание законодательства Республики Казахстан в сфере туристской деятельности;
2) навыки разработки программных документов в сфере развития туристской отрасли Республики Казахстан;
3) аналитические навыки, умение работать с базами данных, опыт обработки данных.

Дополнительные требования к знаниям, умениям и навыкам:
4) навыки межличностного общения и ведения переговоров;
5) работа в команде;
6) умение работать с большим массивом данных;
7) навыки подготовки информационных, презентационных и иных аналитических материалов;
8) организаторские способности;
9)  навыки деловой переписки

	Личностные характеристики
	

	Уровень владения языками, в том числе государственным языком (указать каким)
	Свободное владение казахским и русским языками, разговорный английский

	Навыки пользования персональным компьютером (программы, степень владения)
	Уверенный пользователь ПК, Word, Exсel, Power Point, Canva, Figma, веб-приложения для работы с текстами и таблицами, Documentolog





Управляющий директор                                                Д. Сагындыков



 «__» ____ 2026 года                               

